VIV . L W L O

emocional CLINICA DA GAVEA S0 José "”LhVERDE CADMO

Relatorio de

Sustentabilidade
PARMAE

T A AN




Sumario

Introducao
Carta do CEO ceccccsccceccssscccccscccccccscccs e
APreSentaGio seeeeseeeseecesseraectseiiceane
Indicadores operacionais sseeeeeceesscecceee
NUmero de Projetog...........................
Cert]ﬁcagées ceccscssecsscsscesscssecsscssccsne o

W 00 ~JOo MW

A ViV 9
Perfil @ estruturg secceceecececccccececcecceceecn |0
|deo|ogia......................................... I
Ciclo do CUidado eseereesecesereeracensensn 13
MANIFESO eererrerseessssnssnssacsasansansenees 14
Mapa Presenca Fisicassssssseeeeeeeeeeeeessan 15
Estratégia e metas ceeeeeeeeeeccccnnnnccceannn 16

Assisténcia 17
Seguranga do pacientgsseeseesceeceenceecen 18
Interdisciplinaridade «sceeseeecensenceecencen 18
Cuidado por Operagao ssssssessessesseccecn 19

Perfil @ estruturgecesesecceccceccececees 19
ASSIStENC[Qeeesessecscsccsscccessccsssca 2()
Medicina ambulatorialsseeeeceeceees 2]

ESG 22
Perfil @ estruturgessesesesescccscscecccscscscece 23
ConsUMO de Agua «seeeeeseeeeemeceeennaeen 24
Consumo de Energigssssessseeeeessesceeeeen 25

Gente & Gestao 26
Perfil @ estruturgececsecceccecceccecccceccccccen 27
Liderancas Femininas «eceeeesceccnccnccnccecsa 28
Salde e Seguranga T ALY

Governanga 30
Modelo de Gestdo ViV eeeeeeereeceecaseeceens 3]
Atuacéo e E1iC eeeeresensscsenscssnscosnnscscn 32
Gestdo de RiSCOS seeeeseccscsscscscscescscscse 33
NOSSO fULUIOeeeesesccsesceccesccsescesescccenes s 34




VIV s LT W & &

emocional cLincabacivea  saodose  VILAVERDE CADMO

Introducao




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 4

Cartado CEO ©anode 2023
representou um

marco significativo
para a ViV Salde
Mental e Emocional.

Consolidamo-nos como maior e mais integrado grupo de satde mental e emocional
do Brasil, reafirmando nosso compromisso de transformar vidas e oferecer cuidados
de exceléncia. Ao longo deste ano, nossa jornada foi marcada pela inovacéo,
implementacado dos processos de qualidade e fortalecimento da nossa misséo:
garantir a saUde mental e emocional de milhares de pessoas.

Em quatro estados, alcangcamos mais de 600
leitos operacionais, ampliando o acesso aos
tratamentos psiquiatricos de alta qualidade.

Nossa estrutura, composta por redes de satde mental com dispositivos que vao
desde a alta a baixa complexidade, conta com ferramentas tecnolégicas avancadas
e equipe altamente qualificadas. A partir da construgédo do Projeto Terapéutico
Singularcomaparticipagdodo paciente, familiaeequipe multidisciplinar, garantimos
um atendimento que acolhe de forma personalizada e segura, respeitando suas
singularidades e promovendo a recuperacéo integral.

A sustentabilidade também esteve no centro das estratégias ViV, guiando todos
os processos. Ao longo de 2023, adotamos medidas que visam a preservagéo
ambiental e ao uso consciente de recursos. Iniciativas como a melhoria da eficiéncia
energética e a implementacado de projetos de reaproveitamento de agua, nas
unidades, demonstram nosso compromisso com a reducéo do impacto ambiental.
Com mais de 900 colaboradores, promovemos uma cultura de diversidade e
incluséo, refletindo diretamente na qualidade do cuidado oferecido.
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Outro

pensada
humanizagdo, seguranca e qualidade

marco importante  foi o
fortalecimento da experiéncia do
paciente.

Cada atendimento, cada

interagdo com nossos profissionais, foi

para garantir acolhimento,

durante sua jornada de recuperacao.

Os resultados alcancados com a sélida performance refletem o esfor¢co conjunto
entre a ViV e as suas operacdes, impulsionando o crescimento continuo que nos

permitiu investir significativamente em infraestrutura. Em 2023, reforcamos nossa

capacidade de atendimento com novas unidades e expandimos as parcerias com

mais de 70 convénios, nacionais e regionais, aumentando o acesso a salde mental

em diversas regides do pais. A inovacado também foi um pilar fundamental, com o
lancamento de novos servicos e a implementacédo de tecnologias que promovem a
eficiéncia e seguranca, como os avancos em telemedicina e sistemas de prontuarios

eletrénicos.

O Relatério de Sustentabilidade ViV reflete a
nossa esséncia:. promover salde mental com
exceléncia, responsabilidade e um profundo
compromisso social. Agradecemos a todos
que confiaram em nosso cuidado e aqueles
que possibilitaram alavancar a capilaridade do
grupo — pacientes, familiares, colaboradores,
investidores e parceiros. O que conquistamos
atéaquiéapenasocomecodeumajornadaainda
mais transformadora. Convido vocé a explorar
este Relatério de Sustentabilidade e descobrir
como a ViV esté liderando uma transformacéao
na salde mental no Brasil, com foco em
exceléncia, humanizagcdo, responsabilidade
social e sustentabilidade. Juntos, continuamos
a construir um futuro em que todos possam
ter acesso ao cuidado de saude mental de
qualidade, fortalecendo ainda mais o nosso
compromisso de elevar a vida ao seu melhor.

INTRODUGAO A VIV ASSISTENCIA ESG

Pedro
Calandrino

CEO da ViV Saude Mental e
Emocional
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Apresentacao

E com grande satisfagcdo que apresentamos o primeiro Relatério de Sustentabilidade

da ViV Saude Mental e Emocional. Ele reGne as principais iniciativas, conquistas

e aprendizados que marcaram nosso ano, consolidando a ViV como referéncia

nacional em sua area de atuacéao.

Ao longo de 2023, superamos
desafios e expandimos nossas
operacdées, sempre guiados pelo
propésito de “elevar a vida ao
seu melhor”. Este relatério busca
nao apenas informar, mas também
inspirar, destacando os impactos
positivos de nossas acoes.

INTRODUGAO A VIV ASSISTENCIA

Com uma abordagem integrada,
apresentamos dados e iniciativas que
demonstram como alinhamos as nossas
estratégias de expansdo ao crescimento
sustentavel e inovagéao. A transparéncia
norteia cada pagina deste material,
reforcando nosso compromisso com
stakeholders e parceiros na construcao

de um futuro mais justo e equilibrado.

ESG cG&G Vi\)

GOVERNANCA
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Indicadores operacionais

B

NUMEROS DE TAXA DE
OPERAGOES OCUPAGAO

Janeiro 2 86%
Fevereiro 2 Q2%
Marco 2 86%
Abril 2 81%
Maio 3 83%
Junho 3 82%
Julho 3 80%
Agosto 4 85%
Setembro 4 87%
Outubro 4 89%
Novembro 4 87%
Dezembro 4 84%
MEDIA 85%

Tabela referente ao Hospital Internacao

~ R °
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Certificacoes

Acreditacées e reconhecimentos

Acreditagdo &€ uma avaliagédo feita por
uma organizagdo externa para garantir
que hospitais e clinicas sigam padrodes
de qualidade e seguranca. O objetivo é
assegurar que os pacientes recebam
cuidados eficientes e seguros.

As principais acreditacées na éarea da
salde sao:

ONA (Organizacgio Nacional de Acreditacio):

Certificagdo brasileira com trés niveis, avaliando a
seguranca e a qualidade da gestdo. Na Vila Verde,
possuimos acreditacao nivel 3.

JCI (Joint Commission International):

RERRSE | v
Iniciados 47
Em andamento 3
Concluidos 44

(" /’ : Certificagao internacional que verifica a qualidade e
gﬁ/ seguranca dos servicos de salde.

Omentum International:
[l Q Acreditacao global focada na qualidade e seguranca

\SMENTUM  de instituices de salde.

Essas certificacdes ajudam a garantir um atendimento de

qualidade e a confianga dos pacientes.

INTRODUQ[\O A VIV ASSISTENCIA

[
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A
1. Atencao Personalizada:

Para nés, cada pessoa é Unica.
Nosso compromisso € com uma
experiéncia feita para ela e com ela,
ao seu lado e no seu tempo. Assim,
ela sabe que sempre pode contar
com a gente, com a convicgéo de
que todos podem viver melhor.

%

3. Exceléncia como Aspiracao:

Somos obstinados pela alta
qualidade. Buscamos com afinco
garantir seguranga em tudo o que
fazemos. Nos superamos sempre
para ser a referéncia em cuidado
de salde mental e emocional para

pacientes, familias e profissionais de
salde.

Perfil e estrutura

Desde o inicio, acreditamos que o
cuidado deve ir aléem do tratamento
clinico, criando conexées significativas
entre pessoas, ciéncia e comunidades.

<>
P

2. Ciéncia como Aliada:

A ciéncia é nossa aliada.
Incorporamos as melhores e
mais atualizadas praticas em

nossos protocolos. Ampliamos
especialidades e mantemos uma
equipe multidisciplinar em busca de
uma visao integral.

4. Conhecimento Compartilhado:

Acreditamos que o conhecimento
e a informacéao séo essenciais no
combate ao estigma. Transformamos
nossa capilaridade em um meio
de atracao e disseminacéao de
aprendizados para nés, as familias e
sociedade.

Caminhamos para o futuro com um modelo de expansao que respeita identidades
locais e prioriza a exceléncia. Com governanca estruturada e processos integrados,
conectamos regides e ampliamos horizontes para que cada pessoa possa viver
melhor, em qualquer lugar e tempo.

. °
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Ideologia

A ViV Sadde nasceu em
2022 com um proposito

o M4

inspirador: “elevar a
vida ao seu melhor”.

Desde sua fundacao, estamos
transformando o cuidado em salde
mental no Brasil, atendendo a crescente
demanda por servicos que aliam
qualidade, humanizacéo e inovacéo.

Com 16 unidades distribuidas nos estados do
Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parand e Santa
Catarina, somos o maior grupo de sadde mental
e emocional do pais.

Nossa estrutura integrada oferece solugoées de baixa, média e alta complexidade,
conectando regiées e aproximando cuidados para quem mais precisa. Sa0 mais
de 1.400 colaboradores que trabalham juntos para entregar uma assisténcia de
exceléncia e promover a recuperacéo integral de cada paciente.

A ViV tem como objetivo estratégico consolidar sua lideranga nacional, através
de aquisi¢cdes estratégicas e expansdes organicas. Isso significa aumentar nossa
capacidade de atendimento, ampliar linhas de cuidado e incorporar novas
tecnologias, sempre respeitando a identidade local e promovendo um impacto
positivo nas comunidades.

. °
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Nosso compromisso com a satde mental vai além da assisténcia direta. Trabalhamos
parafortalecer nossa presenca em cada etapa dajornadade cuidado, seja presencial
ou digital, oferecendo servicos que atendem com personalizacao e eficiéncia.

Qs

MISSAO

Elevar a vida ao seu
melhor, cuidando
da salde mental e
emocional da baixa a
alta complexidade, em
qualquer lugar e tempo,
presencial e digital.

gc

VISAO

Ser reconhecida como
uma rede de exceléncia
assistencial para satde
mental e emocional,
contribuindo para
reducédo do estigma no
Brasil.

%

VALORES

Acolhimento, Etica,
Diversidade, Inovacgao,
Qualidade, Foco no
resultado, Cooperacéo
e Resiliéncia.

INTRODUCAO A VIV

ASSISTENCIA ESG

G&G

GOVERNANCA

viv



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 13

Ciclo do Cuidado

Alta Complexidade

>

Centrado na

estabilizacao de
Hospital Integral & pacientes em suas
Pronto Atendimento demandas diversas.

Cuidado Integrado,
visando a continuidade
do tratamento,
prevencao de crise,
retomada da autonomia

Tratamento centrado
nos pacientes com
transtornos mentais
refratarios cronificados, oL
~ terapéuticos
ono mantendo a conexéo .
. .. inovadores para
**=  com os dispositivos

. casos de dificil
Residéncias & de culdado da rede. O tratamento

. servico funciona como .
Moradias ¢ N medicamentoso
alternativa a .
habitual.

institucionalizacéo.

Hospital - Dia no autocuidado
e reinsergao social. &
Psiquiatria
: Intervencionista

Procedimentos

Servico ambulatorial,
que oferece consultas
com profissionais
de salde mental,
como psiquiatras e
psicélogos. Indicado
para casos mais
leves, que nao exigem
internacao ou cuidados
intensivos.

1000000000000 0000 00 (

.ooooooooocnooooooooooooooooooc

Ambulatério

Baixa Complexidade

. °
INTRODUCAO A VIV ASSISTENCIA ESG G&G GOVERNANCA Vlv



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 14

Manifesto

A Ciéncia e a Filosofia sempre foram
importantes aliadas da humanidade.

Através delas avancamos constantemente
na busca por mais qualidade de vida e
bem-estar.

(]
Na Vlv acreditamos na ciéncia que olha
para as pessoas.

Nossa sensibilidade humana caminha lado
a lado com o rigor cientifico.

Aqui, trazemos equilibrio entre o absoluto
respeitoaidentidadedecadaumeatécnica.
Somos especializados em gente. Fazemos
tudo com as pessoas e para as pessoas.
Olhamos para corpo, mente e cultura como
dimensdes indissociaveis, ao mesmo
tempo Unicas.

Assim formamos uma rede de medicina de
exceléncia em salde mental e emocional.
Que abrange o atendimento em todo
lugar, da baixa a alta complexidade.
Que integra métodos cientificos
sistematizados,comaobservacdoempirica.
Que estda sempre a favor das melhores
praticas, envolvendo profissionais atentos
e capacitados.

Que leva em conta cada um
e todos que cuidamos.

. °
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Estratégia e metas

Na ViV Saltde, adotamos o modelo
Balanced Scorecard (BSC) como
uma metodologia para traduzir nossa
visdo estratégica em metas claras
e monitoraveis. O BSC nos permite
avaliar nossa performance em quatro
perspectivas principais:

CLIENTES

Avaliamos a satisfacdo e
fidelizacdo dos nossos pacientes
e parceiros.

PROCESSOS INTERNOS

Melhoramos continuamente
NOSSOS processos para oferecer
servicos de qualidade.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Investimos no desenvolvimento

dos colaboradores e em

¥ - infraestrutura para promover
inovacgao.

FINANCEIRA

Monitoramos nossa salde

N financeira para garantir
sustentabilidade e crescimento.

e

Essa estrutura integrada nos ajuda a
alinhar as acoes de todos os setores a
nossa estratégia e a medir resultados de
forma abrangente.

[
ESG G&G GOVERNANGA WV
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Seguranca do
paciente

A seguranca do paciente é essencial para
garantir um atendimento de saide com
qualidade, minimizandoriscos, prevenindo
erros e promovendo um ambiente seguro
para todos. Ela envolve a implementacéo
de praticas que protejam o bem-estar
dos pacientes, assegurando que o
cuidado seja prestado de forma eficaz.

Interdisciplinaridade

A atuacado interdisciplinar abrange
diferentes técnicas de abordagens
terapéuticas e assistenciais, visando
o tratamento em salde mental e
a reinsercdo social. Profissionais
como psiquiatras, psicélogos,
arteterapeutas, farmacéuticos,
assistentes sociais, dentre outros,
atuam de forma integrada, prestando
assisténcia aos casos de alta a
baixa complexidade e permitindo
a dinamicidade na execucdo do
Projeto Terapéutico Singular, que
assegura o cuidado individualizado
e humanizado em cada fase de
recuperacado do paciente.

. °
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Cuidado por
Operacao

i
Perfil e estrutura

A ViV iniciou suas operagdes em janeiro com um total de 417 leitos com a
Clinica da Gavea e o Instituto Sdo José, mas ao longo do ano, a capacidade foi
expandida significativamente, alcancando 627 leitos em dezembro. Esse aumento
foi possibilitado, principalmente, pela aquisicdo da Vila Verde, em Juiz de Fora,
e da Cadmo, em Curitiba, ambas operacbes estratégicas que contribuiram para
a ampliagcéo dos servicos oferecidos. Com a incorporacado dessas unidades, que
incluem Hospitais Dia (HD), a ViV conseguiu atender a uma demanda crescente e

diversificar seu portfélio de servicgos. ‘

. °
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527

Jan

INTRODUGAO

Assistencia

Nimero de leitos operacionais dos

Hospitais Internacao em 2023

555 557 557

527 527

Fev Mar Abr Mai Jun
Entrada da
Vila Verde

A VIV ASSISTENCIA

657

623

557

Jul Ago Set

Entrada da
CADMO

ESG G&G

623 623

viVv

GOVERNANCA
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Medicina ambulatorial

Volume de Diarias realizadas em 2023

8324

7131
6962

6194

6125 6070

5888 5928
587 521
297 363
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Entrada da Entrada da
Vila Verde CADMO

INTRODUCAO A VIV ASSISTENCIA ESG G&G GOVERNANCA Vlv
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Perfil e estrutura

v
Contamos com uma estrutura

ENVIRDNMENTAL

colaborativa para a sustentacdo e
afirmacao dos pilares ESG na ViV
Saudde.

<

Ambiental
8 A jreade
Sustentabilidade
é fortalecida com
a contribuicao
periddica dos
lideres das
operagoes e

Governanga

Ja a Governancga
é suportada

por diretrizes

e politicas que P do corporativo,
asseguram g. garantindo
trafnspaoaer:;:la, E‘ alinhamento
conformidade e 5
ética em todos é‘ ioe:ggtjegnatz

0s niveis da

v das praticas
organizagéo.

ambientais.

o0
@% —=® Social

A frente Social é

promovida pela equipe
de Gestdo de Pessoas,
que atua para criar um

ambiente inclusivo,
diverso e com foco em
bem-estar.

R °
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Consumo de Agua

A ViV  Saldde integra praticas
sustentaveis em sua operagdo, com
foco no controle do consumo de agua
como parte essencial de sua estratégia
ESG (Ambiental, Social e Governancga).
O uso eficiente e responsavel da agua
reflete nosso compromisso com a
preservacao dos recursos naturais e com
a sustentabilidade a longo prazo.

Gestao Hidrica de

consumo de agua
66.684

(m?3)

5657,00

-

Consumo de Agua

10.264 12.407

6.520 oo 23

3W 1033,92

28,33

Holding 8] ar ‘(\/ 4=

Instituto

Sho Joss CLINICA DA GAVEA VILA VERDE CADMO

Consolidado e—— Média Mensal

R °
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Gestiao Energética de consumo de
Consumo de e St
Energia

A ViV Sadde adota praticas de controle
ambiental que colocam a gestiao do
consumo de energia no centro de sua
estratégia ESG (Ambiental, Social e
Governanca). Alinhada ao compromisso
com a sustentabilidade e ao cuidado

312

com o futuro, a empresa integra essas

Consumo de Energia Elétrica (MW/h)

. . 5 95
diretrizes em todas as suas operacoes, ’s
com foco na eficiéncia energética e na

5 i 10 d w &
preservacao dos recursos naturais. ooy WSk Bne cabwo

No pilar ambiental, a gestdo eficiente do consumo de energia € uma
prioridade para reduzir nossa pegada de carbono e minimizar os impactos
ambientais de nossas atividades.

Gestao das Emissdes de carbono para controle nas
operacdes e busca pela utilizacao eficiente de recursos

16418

4446 4378

Emissdo de Gases de Efeito Estufa (TCO2e)

1561

d W <>
CLINIGA DA GAVE vmﬁnf e CADMO
O setor de salde, com sua alta demanda por energia, desempenha um papel
fundamental na transicdo para uma economia mais sustentavel. Por isso, a ViV
busca inovar continuamente em tecnologias e solu¢cées para otimizar o uso de
energia em todas as suas unidades.

R °
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Perfil e estrutura

O compromisso da ViV Saidde com seus colaboradores é pautado
em promover um ambiente de trabalho saudavel, seguro e inclusivo,
priorizando o bem-estar fisico, mental e emocional de todos. A empresa
valoriza a transparéncia, incentiva o desenvolvimento profissional continuo,
reconhece o mérito e fomenta uma cultura de colaboracédo e respeito mutuo.
Além disso, a ViV Salde busca alinhar as praticas internas com os principios de
sustentabilidade e responsabilidade social, assegurando que seus colaboradores
sejam agentes ativos na construcdo de uma organizagdo que equilibra exceléncia
operacional com cuidado humano e impacto positivo na sociedade.

Quantitativo de colaboradores més a
més dentro das nossas operagées

= 350 % A 22 @8 =

170

344 2 242
266 263 264 262 .
255 256 ”
o 74
162 165
136 137 'S
132 132
9 7 na
99
78
P, n

Fev Jul Out Dez Média

(: “
CADMO

R °
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Percentual de Liderancas
femininas dentro por operacao

Na ViV Sadde, valorizamos e incentivamos as liderancgas femininas, reconhecendo
seu papel essencial na transformacéo e no crescimento da organizagdo. Buscamos
criarumambienteinclusivo e equitativo,onde as mulherestenhamvozativae ocupem
posicdes estratégicas, contribuindo com suas visdes inovadoras e habilidades
Unicas. Por meio de capacitacdes, mentorias e politicas de desenvolvimento,
fortalecemos o protagonismo feminino, reafirmando nosso compromisso com a
diversidade e a equidade de género como pilares para um futuro mais justo e
sustentavel.

AT

CLINICA DA GAVEA

Holding 33,33%

47,80%

c:}' 20,00% e“/

CADMO VILA VERDE

52,90%
U

Instituto
Sao José

66,70%

INTRODUGAO A VIV ASSISTENCIA ESG G&G GOVERNANCA VIV
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———

aﬁde e Seguranca

A ViV Saude adota um modelo de gestdo alinhado as normas trabalhistas e
regulamentacdes vigentes, garantindo a conformidade com a legislacdo e as
melhores praticas do mercado. Nosso objetivo € promover um ambiente de trabalho
seguro, saudavel e produtivo, assegurando a integridade e o bem-estar de nossos
colaboradores.

Quantitativo de acidentes de trabalhos
materializados no ano de 2023

6 m——

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I
CADMO

. °
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O Modelo de Gestio VIV

O Modelo de Gestao ViV é o framework que organiza as principais metodologias
e ferramentas de gestdao da empresa. O modelo suporta a construgéo do futuro
para a companhia, identificando as pegas necessérias para haver comunicacao e

alinhamento com os resultados do negécio.

Estratégia

Pessoas e Estrutura
Organizacional

------------------------------
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Atuacao Etica

Anossaempresaestdatentaas questdes de Eticae Integridade. A areade compliance
é responsavel por direcionar esses temas e receber quaisquer dldvidas ou relatos
sobre desvios de ética e conduta. Contamos com um canal de denlncias anénimo
e aberto para gestédo e participacao ativa dos colaboradores na construcdo de um
ambiente seguro.

Algumas politicas adotadas: Politica de gestéao
de riscos, codigo de ética e conduta, manual do
canal ético, manual de prevencao ao assédio.
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Gestao de riscos

A ViV Sadde utiliza a metodologia COSO
(Committee of Sponsoring Organizations
ofthe Treadway Commission) como parte
de sua estratégia de gestao de riscos.
Essa abordagem estruturada permite
identificar, avaliar e gerenciar riscos
de maneira eficaz em suas operacdes.
A metodologia COSO se baseia em cinco
componentes principais:

Promove uma base sélida de ética

Q Q CULTURA ORGANIZACIONAL
g e responsabilidade.

IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO
— DE RISCOS:

Analisa riscos que podem
impactar os objetivos da
organizagao.

/ ESTRATEGIAS DE MITIGAGAO
O Define acdes para reduzir os

riscos identificados.

COMUNICAGAO CLARA
Garante que todos os
colaboradores compreendam os
riscos e as politicas adotadas.

Avalia regularmente as estratégias
para assegurar sua eficacia.

E MONITORAMENTO CONTINUO
Com a metodologia COSO, a ViV Saude
fortalece sua capacidade de antecipar
e responder a riscos, assegurando a
continuidade das operagdes e a qualidade
dos servicos prestados aos pacientes.

°
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Nosso futuro

Estamos tracando um caminho sélido e ambicioso. Através de aquisicdes
estratégicas e expanséo organica, vamos ampliar nossa presenca em novas regioes
do pais, sempre com o respeito a identidade local. Priorizamos a conexao robusta
por meio da comunicacao, iniciativas integradas e governanca. Seguimos com a
padronizagéo dos processos operacionais, desenvolvendo protocolos em conjunto,
buscando sempre a exceléncia na prestacdo de servicos. Com estratégia, entrega
de valor e respeito a jornada dos pacientes e seus familiares, vamos solidificar uma
rede de salde mental acessivel, de alta qualidade e humanizada, impactando a
vida de milhées de brasileiros.

Juntos, construiremos o futuro da satde mental no Brasil.
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